
  م؟یارسال کن ) Ticket(  چیست و چگونه تیکت ) Ticket( تیکت                                 
  

  .  اصطلاح بین المللی پرسیدن سوال کتبی از پشتیبانی است ) Ticket ( تیکت

  

    . میوخود ش ) حساب کاربري (یا  ) پنل کاربري (وارد و سپس  ) https://nemoone8.ir (ابتدا وارد سایت مدرسه باید براي ارسال تیکت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1 

2 



  . می کنیم کلیک  ) تیکت پشتیبانی ( و روي منوي .شد  مخود خواهی  ) حساب کاربري (یا  ) پنل کاربري (، وارد  عبور ز وارد کردن نام کاربري و رمزبعد ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 . مکنیمی انتخاب را  ) تیکت جدید ارسال ( یعنی، بخش مورد نظر ، در صفحه جدید 
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را پیدا  پاسخ سوالا تم (سوال نبود روي جزو این سه  ماشسوال ، چنانچه  مپاسخ خود را بیابیم در سمت چپ هر سوال می توانی +سه سوال متداول مطرح شده که با کلیک روي علامت صفحه این در 
  . کلیک کنید ) ! نکردم

  

  

  

  

  

  

  

  نجره سپس در پ) سرویسی که سوال در مورد آن است (  دپارتمانابتدا باید . باز خواهد شد  ) پاسخ سوالاتم را پیدا نکردم (زیر دکمه ) پنجره انتخاب( دو تا پنجره مستطیل شکل،  5با گذر از مرحله 

  . کنیمرا انتخاب  ) تیکت نوع ( ، مقابل آن
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   .م یانتخاب می کن ) گزارش اشکال علمی در سوالات (را  نوع تیکت و  ) آزمون (،  دپارتمانبه عنوان نمونه از 

  .  مینویسبرا  ) عنوان تیکت (حال باید .  )پژوهان آزادي ، روحی مقدم و یا ان آقای(چه کسی است به سوال شما ، مشخص می شود که مرجع پاسخ گویی ، با توجه به نوع انتخاب 

توضیحی درباره  ، ) محتواي تیکت (و در مرحله بعد در بخش  انتخاب می کنیم ) بالا (را  ) اولویت تیکت ( سپس  میمی نویس )آزمون ریاضی  3سوال  ( را ) عنوان تیکت (به عنوان نمونه 
  . )آزمون ریاضی وجود ندارد  3ال پاسخ درست در بین گزینه هاي سو (مثلا  ، می نویسیماشکال مورد نظر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آزمون ریاضی 3سوال 
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 12 آزمون ریاضی وجود ندارد 3پاسخ درست در بین گزینه هاي سوال 



دقیقا بعد از (اي که هستید بروید  صفحهبه پایین  ،  براي استفاده از این سرویس. ضبط و ارسال کنید ) کوتاه و مختصر(، صداي خود را وارد شده اید می توانید به جاي تایپ کردن  پتا لپبا   گوشیاگر با 
  ) محتواي تیکت

  

  

  

  

  

  مگابایت 3حجم حداکثر با نظر را  دمور فایل و )دقیقا بعد از ضبط صدا (  به پایین صفحه اي که هستید بروید ، بایدبفرستید )  Pdf ( و یا فایل)  Word ( یا فایل )تصویر (که  لازم دانستیداگر  و 

  .را بزنید  ) ارسال تیکت ( آخر دکمهدر  .آپلود کنید  

  

  

  

  

  

  

  

 آپلود فایل راهنماي

 ضبط صدا دکمه 

12 

 ضبط صدا  توقف  دکمه



  

   :زیر  و محتواي با عناوین. ارسال کرده ام معاونت بخش در اینجا به عنوان نمونه یک تیکت براي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سوالات در اشکال علمی گزارش  ها آزمون

 آزمون ریاضی وجود ندارد 3پاسخ درست در بین گزینه هاي سوال 

 آزمون ریاضی  3سوال 



  

  م یکنرا انتخاب  ) تیکت پشتیبانی (گزینه و  میوخود ش ) حساب کاربري (یا  ) پنل کاربري (وارد و سپس  ) https://nemoone8.ir (ابتدا وارد سایت مدرسه باید مشاهده پاسخ براي 

  .را کلیک می کنیم  ) یکتمشاهده ت( دکمه  و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 براي مشاهده پاسخ کلیک کنید 



  

   :بینید در تصویر زیر سوال و پاسخ را می 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وفق باشیدم                                                                                                                                                                                                                                    

 سوال

 پاسخ


